Bruger- og onboardingkonsulent til Hovedstadens
Beredskab

Forebyggelse og Radgivning i Hovedstadens Beredskab star overfor en virkelig spaendende
opgave - vi skal nemlig udrulle en ny digital platform til tusindvis af institutioner i hele
hovedstadsomradet. Formalet med platformen er at styrke beredskabet i vores ejerkommuner og
@ge tryghed for borgere og arbejdspladser.

Derfor har vi brug for dig, der kan sta i spidsen for at onboarde tusindvis af ledere og
driftsansvarlige til at bruge platformen, der hedder egetberedskab.dk. Du motiveres af at hjeelpe
andre godt i gang med nye digitale Igsninger.

Hos os i Forebyggelse og Radgivning arbejder vi for at ggre Hovedstadens institutioner mere
robuste. Det sker fx ved radgivning, kurser og digitale l@sninger som egetberedskab.dk.

Den nye beredskabsplatform er et vigtigt redskab i at skabe tryghed pa ejerkommunernes
institutioner, skoler, botilbud og plejehjem. Som vores nye kollega far du en central rolle i
udrulningen, mens du samtidig ger en reel forskel for borgere og arbejdspladser i Hovedstaden.

Dine arbejdsopgaver

Nar egetberedskab.dk rulles ud, vil du som bruger- og onboardingkonsulent sta for den daglige
kontakt med ledere og driftsansvarlige i institutionerne. Det er dig, der sikrer at de far en tryg og
professionel introduktion til platformen. Du vil altsa arbejde bade hands-on og strategisk med
brugerrejser, support og videreudvikling af onboarding-processer.

Dine opgaver bliver bl.a. at:

 Planlaegge og gennemfgre onboarding af brugere — 1:1 og i grupper.

 Yde support ved login-udfordringer og brug af platformens funktioner.

« Udvikle, teste og vedligeholde mailflows og guides til selvhjaelp.

« Veere i lgbende dialog med brugerne og sikre hgj brugeradoption.

- Bidrage til videreudviklingen af platformens funktionalitet og brugeroplevelse.
- Samarbejde med interne fagpersoner og vores eksterne it-leverander.

« Bruge og udvikle automatiserede processer i vores CRM-platform.

Hvem leder vi efter?

Du har en steerk forstaelse for brugernes behov og formar at kommunikere bade tydeligt og venligt
— 0gsé nar teknikken driller. Du har snilde, men farst og fremmest blik for den gode
brugeroplevelse. Din uddannelsesmaessige baggrund er ikke afggrende, men du har relevant
erfaring og lyst til at lsere nyt og veere med til at preege en rolle i udvikling.

Vi er pa udkig efter en kollega, som kan bidrage kvalificeret til flest mulige af felgende kompetencer
og erfaring.

- Erfaring med onboarding, support eller radgivning — gerne digitalt.

- Erfaring med kundekontakt og service, fx fra et callcenter, en IT-helpdesk eller en
konsulentrolle.

- Kendskab til digitale platforme — gerne Umbraco og Dynamics 365.

- En struktureret tilgang og evne til at arbejde selvsteendigt.
Derudover laegger vi veegt pa, at du er:

- Serviceminded og kommunikerer klart og imgdekommende — bade pa skrift og mundtligt.
+ Systematisk og detaljeorienteret med blik for bade mennesker og data.

- En holdspiller, der trives i et tvaerfagligt miljg og tager ansvar for dine opgaver.

Vi tilbyder

Du bliver en del af Forebyggelse og Radgivning — et omrade i udvikling og i en organisation med et
hejt tempo. Vi er ca. 40 engagerede kolleger med forskellige fagligheder, der arbejder taet sammen
om at styrke trygheden i hovedstadsomradet. Dit primeere arbejdssted bliver pa Frederiksberg
Brandstation teet ved metroen. Hos os star man aldrig alene om tingene, og der er sparring og gode
kollegaer omkring dig.

Du far:

« En unik mulighed for at udvikle et onboading forlgb for vores institutioner og sikre at de alle
komme godt ombord pa vores beredskabsplatform og ser veerdien i det som et brugersystem

og ikke blot et nyt it-system.



- En spaendende og central rolle i et projekt med samfundsmaessig betydning.

« Mulighed for at praege din egen rolle og opgaver.

- Et steerkt fagligt miljg og gode muligheder for bade faglig og personlig udvikling.

- Et socialt arbejdsmiljg og en aktiv personaleforening med faelles arrangementer og andre
tilbud.

+ En fleksibel arbejdsplads med gode anseettelsesvilkar med pensionsordning.

Len- og anseettelsesvilkar
Len- og ansaettelsesvilkar sker i henhold til geeldende overenskomst samt principperne i Ny lgn.

Ansggning

Ans@gningsfrist er den 11. august 2025.

Farste samtalerunde forventes afholdt den 20. august og anden samtalerunde den 25. august.
Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte omrédeleder Maria Kiel pa
markie@hbr.dk eller telefon 21 32 61 56.

Vi ser frem til at modtage din ans@gning.

Om Hovedstadens Beredskab

Hovedstadens Beredskab er Danmarks storste beredskab med cirka 800 medarbejdere og frivillige.
Beredskabets opgave er at forebygge, begraense og afhjeelpe skader pa personer, ejendom og
miljoet ved ulykker og katastrofer. Vi daekker 8 kommuner og ca. 1 mio. borgere, og vores ambition
er at vaere pa forkant med udviklingen af fremtidens beredskab og veere en staerk medspiller i
forhold til kommunernes visioner om at skabe tryghed og robusthed til gavn for borgerne.
Hovedstadens Beredskab tager sit miljomeessige samfundsansvar alvorligt. Vi er det forste
beredskab i Danmark, der labende méler vores CO:-udledning, og vi arbejder hele tiden pa at
mindske CO:z-udledningen fra vores keretajer og bygninger, samt fra de produkter vi keber af
leverandorer.

Hovedstadens Beredskab ser mangfoldighed som en ressource og veerdsaetter, at medarbejderne
hver iseer bidrager med deres szerlige baggrund, personlighed og evner. Ligestilling handler om os
alle. Vi opfordrer alle interesserede uanset kon, alder, religion, handicap og etnisk tilhorsforhold til
at sage stillingen.
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